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PROC je VYHODNE uzavrit cestovni pojisténi

. sev ) v
v Union pojistovné?
Protoze jsme ODBORNIKY na cestovni pojisténi
Union pojistovna je uznavanym specialistou na cestovni pojisténi, které nabizi
na slovenském trhu jiz vice nez 30 let. Rozvoji této oblasti vénujeme maximalni usili,
¢emuz nasvédcuji nejen kazdoro¢ni vysoké narlsty poctu novych klientl a pravi-
delnd inovace jednotlivych produktd cestovniho pojisténi reagujici na pozadavky
trhu, ale i kazdoro¢ni ocefiovani v nejvyznamnéjsim hodnoceni finan¢nich produk-
t0 na Slovensku - soutézi Zlata Mince.

Protoze Vam piinasime VYJIMECNY produkt
Cestovni pojisténi pro ucastniky zajezd od Union pojistovny Vam nabizi

UNIKATNI vyhody

- pojisténi je uréeno pro viechny Gcastniky zajezdt bez VEKOVEHO OMEZENI a i pro
cizi statni pfislusniky

« komplexni balik pojisténych rizik podle vybéru

« moznost sjednat pojisténi i pro JAKOUKOLI sportovni ¢innost

« vyhodnd cena pojisténi pro pobyt na Slovensku

- pojisténi i pro pobyty v Cechach

vyrazné SLEVY
«sleva pro déti do 15 let

A NAvVIC
« pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici az do vyse 8.000.000 K¢
« $iroky rozsah kryti pojisténi zruseni objednanych sluzeb
«rozsiteny rozsah pojisténi v ramci baliku A30 PANDEMIC, A60 PANDEMIC
a A90 PANDEMIC pro kryti nakladd, vzniknou-li v disledku onemocnéni COVID-19,
atoiv rizikovych zemich
« UNIKATNI doplrkova pojisténi
- pojisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo
- pojisténi asistencnich sluzeb pro nepojizdné kolo
- pojisténi domaciho mazlicka
- pojisténi dovolenkové domécnosti
- online nahlasovani pojistnych udélosti z pojisténi |é¢ebnych vyloh v zahranici
« nase asistencni spole¢nost Eurocross Assistance Czech Republic je Vam k dispozici
NONSTOP:
- 24 hodin denné
- 365 dni v roce
- komunikace probiha ve Vasem jazyce.
S cestovnim pojisténim od Union pojistovny mate i Vy moznost cestovat o mnoho
BEZPECNEJI.

aace» Vybralijste si optimalni rozsah pojisténi?
minca L T iy
V ramdi cestovniho pojisténi pro tcastniky zajezdii Vam nabizime
2022 nisledujici pojisténi:

1. MIESTO
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Pojisténi |é¢ebnych vyloh v zahranici
Pojisténi zavazadel

Pojisténi odpovédnosti

s

Urazové pojisténi

Pojisténi zruseni objednanych sluzeb

Pojisténi nevydarené dovolené

Pojisténi zvysenych nakladd na zpétnou prepravu
Pojisténi doprovodu

Pojisténi predc¢asného navratu a necerpanych
sluzeb

Pojisténi cestovnich nakladll v pfipadé
nepojizdného vozidla

Pojisténi zpozdéni hromadného dopravniho
prostredku

Pojisténi opozdéného néastupu na zajezd

Pojisténi nakladd na technickou pomoc
pfi zachranné akci




Vyse pojistného za 1 osobu a za 1 den je pro rizikovou skupinu TURISTA
a dospélou osobu stanovena takto:

balik balik A30 balik
A30 PANDEMIC B

Evropa

(vSechny staty Evropy vcetné
Tuniska, Alzirska, Maroka,
Turecka, Kypru, Kanarskych
ostrov(, Egypta, Jordanska,
I1zraele, Gruzie, Arménie,
Azerbajdzanu a evropské ¢asti
Ruské federace)

Mimo Evropu

(vSechny staty svéta kromé
USA, Kanady, Japonska,
Austrélie, Nového Zélandu, JAR)

Svét

(v8echny staty svéta véetné
USA, Kanady, Japonska,
Australie, Nového Zélandu, JAR)

Slovenska republika

Na vyse uvedené pojistné se nevztahuji zadné dalsi slevy. Pojisténi Ize
sjednat i po dni objednani zéjezdu, v tom pfipadé se pojisténi zruseni
objednanych sluzeb (zdjezdu) vztahuje jenom na pojistné udalosti, které
nastaly nejpozdéji 15 dni po uzavieni pojistné smlouvy.

V piipadé Vaseho zajmu je mozné zvolit i rizikovou skupinu SPORT nebo
jiny balik pojisténi.

O konkrétnim rozsahu pojisténi a vysi pojistného se informujte v Union
pojistovné nebo ve své cestovni kancelafi.

1. Pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
Pojistény ma narok na Uhradu nakladd, které je v zahrani-
¢i nutné v pfipadé Urazu nebo nemoci zaplatit za osetreni
u lékare veetné predepsanych 1ékd, hospitalizace, za prepra-
vu pojisténého do nejblizsiho zdravotnického zatizeni, pre-
pravu pojisténého ze zdravotnického zafizeni a za zpétnou
prepravu pojisténého do vlasti a to az do vyse 8.000.000 K¢
(v pFipadé baliku pojisténi B do vyse 4 000 000 K¢). V pfi-
padé umrti pojisténého uhradi Union pojistovna naklady za
prepravu jeho télesnych ostatkd zpét do vlasti az do vyse
500 000 K. V piipadé balikll pojisténi A30 PANDEMIC, A60
PANDEMIC, A90 PANDEMIC ma pojistény narok i na uhradu
nakladli spojenych s onemocnénim klasifikovanym Své-
tovou zdravotnickou organizaci jako epidemie/pandemie
nebo s podezienim na toto onemocnéni, a to i v zemich,
které byly Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky
nebo jinym orgdnem statni spravy oznaceny jako rizikové
(cestovatelsky semafor), za ambulantni o3etfeni vcetné pre-
depsanych 1ékd, hospitalizaci a l1ékafské oSetfovani béhem
hospitalizace, prepravu do a z nejblizsiho zdravotnického
zafizeni, pfepravu pojisténého zpét do vlasti, a to az do vyse
1.000.000 K¢ a ubytovani pojisténého v zahranidi v pfipadé,
Ze byla nafizend karanténa pojisténého do vyse, maximalné
vsak 14 noci a maximalné do vyse 1.000 K¢/ noc.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pfi béznych onemocnénich a zdravotnich problémech neni
nutné, abyste pred navstévou lékare kontaktovali Union po-
jistovnu, nebo asistencni spole¢nost Eurocross Assistance.




V tomto pripadé se lékafi prokazte pojistnou smlouvou
nebo pojistnou kartou. Lékai muze fakturu za osSetreni
poslat pfimo na adresu asisten¢ni spole¢nosti Eurocross
Assistance, kterd ucty uhradi jménem Union pojistov-
ny, nebo na Vasi adresu, pficemz po predlozeni faktury
Union pojistovné ji pojistovna uhradi pfimo na ucet lé-
kare. V pripadé vaznéjsi pojistné udalosti, kdyz je nutna
opakovana navstéva u lékare, hospitalizace nebo prevoz
pacienta, ¢i jeho télesnych ostatky, je tfeba kontaktovat
asistencni spolecnost Eurocross Assistance. Jeji pracovnici
jsou k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a komunikuji
v ¢eském jazyce. Uhradu lé¢ebnych vyloh v zahrani¢i pro-
vede asistencni spolec¢nost Eurocross Assistance.

2. Pojisténi zavazadel

Pojisténi kryje Skody, které vzniknou pojisténému na za-
vazadlech poskozenim, zni¢enim, ztratou nebo odcizenim
béhem trvani pojisténi. Maximalni vyse ndhrady skody je
18.000 K¢, maximalné vsak 9.000 K¢ za 1 véc.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Odcizeni zavazadel okamzZité nahlaste na nejblizsi policej
ni stanici a vyzadejte si policejni zpravu.




Pokud doslo k odcizeni zavazadel z ubytovaciho zafizeni,
vyzadejte si od ubytovatele potvrzeny pisemny doklad
o vzniku a rozsahu $kody.

Pokud doslo k poskozeni, zniceni, ztraté nebo odcizeni za-
vazadel béhem prepravy, vyzadejte si potvrzeny pisemny
doklad o vzniku a rozsahu $kody od prepravce (v pfipadé
letecké spole¢nosti jde o protokol PIR, ktery dostanete
na letisti). Union pojistovné predloZte i cestovni a zavaza-
dlovy listek.

Skodu nahlaste i zastupci cestovni kancelafe v misté poby-
tu v zahranici a vyzadejte si od néj zapis o vzniku a rozsahu
Skody.

Ztrata dokladu

V pfipadé ztraty, odcizeni, poskozeni nebo zniceni cestov-
nich dokladti (cestovni pas, obc¢ansky prikaz) v zahranici
ma pojistény narok, aby mu Union pojistovna na zakladé
predlozenych uc¢t uhradila naklady na pofizeni nédhrad-
nich doklad@ v zahranici do vyse 10.000 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud potrebujete v zahranici vystavit nahradni cestovni
doklad, musite osobné kontaktovat nejblizsi zastupitelstvi
Ceské republiky, nebo zastupitelstvi podle Vaseho statniho
obcanstvi v daném staté. Pracovnici asisten¢ni spole¢nosti
Eurocross Assistance Vam poskytnou informaci, kde se za-
stupitelstvi nachazi.

Opozdéné dodani zavazadel
leteckou spolecnosti

Pojisténi zavazadel kryje i opozdéné dodani zavazadel le-
teckou spolec¢nosti. Pojistény ma nérok na nahradu za né-
kup nezbytnych odévl a toaletnich potfeb v pfipadé, ze
zavazadla, kterd odevzdal letecké spole¢nosti pfi nastupu
na cestu do zahranici, mu byla vydéna:

« pozdéji nez 24 hodin, maximalné vsak do 48 hodin od pfi-
letu na misto urceni, pojistna ¢astka je 3.000 K¢

« pozdéji nez 48 hodin od pfiletu na misto urceni, pojistna
Castka je 9.000 Kc.



Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud Vam letecka spole¢nost nevyda zavazadla na misté
urceni, neprodlené to oznamte zastupclim letecké spole-
¢nosti a vyzadejte si reklamacni zapis o pozdnim dodani
zavazadel PIR (Property Irregularity Report).

Union pojistovné predlozte original tohoto zapisu, platnou
letenku nebo palubni vstupenku a zavazadlovy listek, do-
klad o dodani, resp. nedodani zavazadel, ucty za zakoupené
nahradni obleceni a toaletni potfeby, pojistnou smlouvu.

3. Pojisténi odpovédnosti

Pojisténi kryje Ujmu, kterou pojistény zplsobil jiné (treti)
0sobé na zdravi, pfi usmrceni, majetkovou Ujmu na véci
nebo na zvireti nebo ji zpUsobil jinou majetkovou Ujmu.
Union pojistovna kryje Ujmu na zdravi a pfi usmrceni maxi-
malné do vyse 2.500.000 K¢, majetkovou Ujmu maximaélné
do vyse 1.000.000 K¢, jinou majetkovou Gjmu maximalné
do vyse 500.000 K¢. Pojisténi se nevztahuje na Ujmu, kte-
rou pojistény zpUsobil pfi vykonu povolani, pfi provozu
motorového vozidla a na pUjcenych vécech.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud nedmysiné zpusobite Ujmu jiné osobé na zdravi, pfi
usmrceni, majetkovou Ujmu na véci nebo na zvireti nebo ji
zpUsobite jinou majetkovou Ujmu, neuznavejte svou odpo-
védnost za $kodu bez souhlasu Union pojistovny. Vzniklou
Skodu v zadném pfipadé nehradte a to ani ¢astecné. Zajis-
téte si jména a kontaktni adresy svédkd, resp. jejich vypo-
védi. Jeli Skoda vys3siho rozsahu (nad 20.000 K¢), pfi zra-
néni, nebo kdyz je Vase zavinéni sporné, pfivolejte i policii
a vyzadejte si policejni zpravu. Snazte se zdokumentovat
okolnosti vzniklé skody (poskozenou véc vyfotografujte).
Nepodepisujte zadny dokument, jehoz obsahu nebudete
rozumét. Jestli takovy dokument musite podepsat, uvedte
k podpisu i text:,,nerozumim uvedenému®.

Naklady na advokata a kauci

Z pojisténi odpovédnosti Union pojistovna uhradii naklady
spojené se zastupovanim pojisténého advokatem nebo
s pribranim soudniho znalce, pfi¢emz limit pojistného pIné-
ni je 50.000 K¢ a naklady kauce pfipadné jiné financni za-
ruky, pficemz limit pojistného pInéni je 75.000 K¢.




Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud se dostanete do situace, kdy potfebujete pomoc
pravnika, obratte se neprodlené na pracovniky asisten¢ni
spole¢nosti Eurocross Assistance, resp. Union pojistovny
a fidte se jejich pokyny. Podle moznosti si zajistéte vypo-
védi svédka, ktefi byli pfi udalosti pfitomni (i s uvedenim
jejich kontaktnich adres). Pfi Skodé vétsiho rozsahu (nad
20.000 K¢), nebo pfi poskozeni zdravi pfivolejte i policii
a vyzadejte si policejni zpravu. Pokud podepisujete proto-
kol, kterému nerozumite, uvedte k podpisu i text: ,nerozu-
mim uvedenému” Pojistovné predloZte: policejni zpravu,
svédecké vypovédi, presny popis poskozeni s vycislenim
vyse Skody, Ucet za honorar advokata, pojistnou smlouvu.

4. Urazové pojisténi

V pfipadé, Zze Uraz zanecha trvalé nasledky, Union pojis-
tovna uhradi pojisténému pfimérenou ¢ast pojistné ¢ast-
ky podle rozsahu trvalych nasledkd. Pojistnd castka je
360.000 K¢. V pripadé umrti v dasledku urazu Union po-
jistovna vyplati oprdvnénym osobam pojistnou castku,
ve vysi 180.000 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Predpokladate-li, Ze Uraz zanechd trvalé néasledky, predloz-
te Union pojistovné zpravu osetiujiciho lékare v zahranici.
Union pojistovna Vam poskytne odskodné podle rozsahu
trvalych nasledk( na zakladé bodového ohodnoceni léka-
fe. Trvalé nasledky se vyhodnocuji nejdrive 1 rok od vzniku
Urazu.




5. Pojisténi zruseni objednanych sluzeb

Pokud pojistény pred nastoupenim na zdjezd zrusi Gcast
na zajezdu z vaznych dlivod(, ¢imz mu vznikne povinnost
uhradit cestovni kancelafi poplatek za stornovani zajezdu,
Union pojistovna mu uhradi ve smyslu pojistnych podmi-
nek pojisténi zruseni objednanych sluzeb:

- v pfipadé baliku pojisténi A30 a A30 PANDEMIC az 80%
stornopoplatku (resp. 100% stornopoplatku v pripadé
umrti pojisténého nebo jeho blizké osoby) maximalné
viak 30.000 K¢ / osoba, ktery mu vyuctuje cestovni kan-
celaf ve smyslu cestovni smlouvy a vieobecnych smluv-
nich podminek CK. V3echny spole¢né pfihlasené pojisté-
né osoby maji také narok na odskodné ve vysi 80%, resp.
100% stornopoplatku.

Pojistné plnéni je maximalné 30.000 K¢ na 1 osobu a cel-

kem za viechny opravnéné osoby uvedené spole¢né v jed-

né pojistné smlouvé a soucasné v jedné cestovni smlouvé
je pojistné plnéni maximalné 90.000 K¢.

- v pfipadé baliku pojisténi A60 a A60 PANDEMIC az 80%
stornopoplatku (resp. 100% stornopoplatku v pfipadé
umrti pojisténé ho nebo jeho blizké osoby) maximalné
viak 60.000 K¢ / osoba, ktery mu vyuctuje cestovni kan-
celdf ve smyslu cestovni smlouvy a vSeobecnych smluv-
nich podminek CK. V3echny spolecné pfihlasené pojisté-
né osoby maji také narok na odskodné ve vysi 80%, resp.
100% stornopoplatku.

Pojistné pInéni je maximalné 60.000 K¢ na 1 osobu a cel-

kem za vSechny opravnéné osoby uvedené spole¢né v jed-

né pojistné smlouvé a soucasné v jedné cestovni smlouvé
je pojistné pInéni maximalné 180.000 Kc.

- v pripadé baliku pojisténi A90 a A90 PANDEMIC az 80%,
stornopoplatku (resp. 100% stornopoplatku v pripadé
umrti po jisténého nebo jeho blizké osoby) maximalné
vsak 90.000 K¢ /osoba, ktery mu vyuctuje cestovni kan-
celar ve smyslu cestovni smlouvy a vieobecnych smluv-
nich podminek CK. VSechny spole¢né prihlasené pojisté-
né osoby maji také narok na odskodné ve vysi 80%, resp.
100% stornopoplatku.

Pojistné pInéni je maximalné 90.000 K¢ na 1 osobu a cel-

kem za viechny opravnéné osoby uvedené spole¢né v jed-

né pojistné smlouvé a soucasné v jedné cestovni smlouvé
je pojistné plnéni maximalné 270.000 K¢.

- v pripadé baliku pojisténi B az 80%, stornopoplatku (resp.
100% stornopoplatku v pfipadé umrti pojisténého nebo
jeho blizké osoby) maximalné vsak 12.000 Ké/ osoba,
ktery mu vyuctuje cestovni kanceldr ve smyslu cestovni
smlouvy a vseobecnych smluvnich podminek CK. V3ech-
ny spolec¢né pfihlasené pojisténé osoby maji také narok
na odskodné ve vysi 80%, resp. 100% storno poplatku.

Pojistné pInéni je maximalné 12.000 K¢ na 1 osobu a cel-

kem za viechny opravnéné osoby uvedené spole¢né v jed-

né pojistné smlouvé a soucasné v jedné cestovni smlouvé
je pojistné plnéni maximalné 36.000 K¢.




Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

V cestovni kancelafi si vyZadejte potvrzeni o zrudeni Vasi
Ucasti na zdjezdu s uvedenim data stornovani a vycislenim
stornovaciho poplatku (s rozpisem ceny zdjezdu) na pfi-
slusném formulafi Union pojistovny. V Union pojistovné
ska dokumentace, list o prohlidce mrtvého, policejni zpra-
va a pod.), cestovni smlouvu, pojistnou smlouvu, doklad
o zaplaceni pojistného, doklad o zaplaceni ceny za zajezd,
potvrzeni a doklady cestovni kancelére o stornovani zéjez-
du s uvedenim data stornovéni a s uvedenim vyse storno-
poplatku.

6. Pojisténi nevydaiené dovolené

V pripadé, ze pojistény je v zahranici hospitalizovan déle
jak 3 dny, Union pojistovna mu uhradi odskodné 600 K¢
a jedné jeho blizké osobé s nim pfihlasené na zajezd, ktera
ho v nemocnici navstévuje, 300 K¢ za kazdy den hospitali-
zace po dobu trvani zajezdu.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Po navratu ze zajezdu predlozte v Union pojistovné po-
jistnou smlouvu, cestovni smlouvu, lékafskou zpravu
a propoustéci zpravu z nemocnice, ve které je potvrzena
doba hospitalizace.

7. Pojisténi zvysenych nakladii
na zpétnou prepravu

Pokud je pojistény v dasledku nahlého zhorseni zdravot-
niho stavu pfepravovany ze zahranici dfive, nez skoncil za-
jezd, Union pojistovna uhradi blizkym osobam, které byly
spolu s nim pfihldSené na zajezd, zvysené naklady na jejich
prepravu do vlasti v pfipadé, Zze nemohou vyuzit pivod-
né predpokladany dopravni prostiedek (osobni motorové
vozidlo). Union pojistovna uhradi tyto naklady do castky
8.000 K¢ / osoba, celkové 32.000 K¢ za jednu pojistnou
udalost a za viechny osoby dotcené touto pojistnou uda-
losti.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud bude nutné prepravit pojisténého ze zahranici a na-
sledné také osoby spolecné s pojisténym pfihlasené na za-
jezd, neprodlené o tom informujte pracovniky asistencni
spolec¢nosti Eurocross Assistance. Union pojistovné pred-
lozte jizdenku, cestovni smlouvu a pojistnou smlouvu.




8. Pojisténi doprovodu

Pokud v dusledku hospitalizace nebo umrti pojisténé-
ho zlstane v zahrani¢i bez dozoru dospélé osoby dité
mladsi 15 let, uhradi Union pojistovna nezbytné naklady
na vycestovani jedné dospélé osobé, kterd bude dité do-
provazet do mista bydlisté. Union pojistovna také uhradi
naklady na cestu zpét do mista bydlisté pro prepravované
dité, pokud nebylo mozné vyuzit plivodné predpokladany
dopravni prostfedek. Union pojistovna uhradi tyto naklady
do vyse 24.000 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Neprodlené informujte pracovniky asistencni spole¢nosti
Eurocross Assistance, resp. Union pojistovny. Pojistovné
predlozte cestovni smlouvu, doklady svéd¢ici o hospita-
lizaci pojisténého nebo jeho umrti, jizdenky a pojistnou
smlouvu.

9. Pojisténi pfed¢asného navratu
a necerpanych sluzeb

Pokud se pojistény z vazného dlivodu (vazna nemoc nebo
nahlé zhorseni zdravotniho stavu pojisténého, umrti nebo
vazny stav blizké osoby pojisténého) vrati ze zdjezdu pred
jeho ukoncenim, Union pojistovna mu uhradi nepredpo-
klddané cestovni naklady do vy3e 8.000 K¢ / osoba, maxi-
malné 32.000 K¢ za viechny spolupfihlasené osoby a také
odskodné za nevycerpané sluzby (tj. cenu za ubytovani
a stravu) do vyse 16.000 K¢ / osoba, maximalné 64.000 K¢
za vSechny spolupfihlasené osoby.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Po ndvratu ze zajezdu predloZte v Union pojistovné zpra-
vu lékafe o zdravotnim stavu pojisténého nebo jeho blizké
osoby, popfipadé list o prohlidce mrtvého, jizdenky, potvr-
zeni cestovni kancelafe o pfedc¢asném ukonceni zdjezdu
s uvedenim data ukonceni zajezdu a ceny nevycerpanych
sluzeb (strava a ubytovani).

";ﬁn\
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10. Pojisténi cestovnich nakladii
v piipadé nepojizdného vozidla

Pokud se v dasledku dopravni nehody, poruchy nebo od-
cizeni osobniho vozidla v zahrani¢i nemdze pojistény vratit
do vlasti svym vozem, Union pojistovna uhradi pojisténé-
mu naklady na pfepravu do mista jeho trvalého bydlisté,
nebo nahradni ubytovani v misté opravovani vozu, a to
do vy$e maximaélne 7.500 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Pokud je Vase vozidlo v dusledku poruchy nepojizdné,
predlozte Union pojistovné potvrzeni autoservisu o ne-
pojizdnosti vozidla s rozpisem druhu a doby provadénych
oprav, jizdenky, pfipadné Ucet za hotel. V pfipadé dopravni
nehody, nebo pokud bylo Vase vozidlo odcizeno, predloz-
te i policejni zpravu.

11. Pojisténi zpozdéni hromadného
dopravniho prostredku

V ptipadé, Ze hromadny dopravni prostfedek, kterym po-
jistény cestuje, ma pfi navratu ze zahrani¢i z ddvodu mi-
moradné udalosti zpozdéni vice jak 6 hodin, ma pojistény
narok na odskodnéni ve vysi 100 K¢ za kazdou celou hodi-
nu zpozdéni oproti planovanému pfijezdu stanovenému
Vv jizdnim fadu, maximalné viak do vyse 1000 K¢.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

Po ndvratu ze zdjezdu predlozte Union pojistovné platnou
jizdenku / letenku nebo palubni vstupenku zpozdéného
hromadného dopravniho prostfedku a doklad o jeho zpoz-
déni od dopravce s uvedenim c¢asu planovaného fadného
odjezdu / odletu (den, hodina), planovaného fadného pfi-
jezdu / priletu (den, hodina), divodu zpozdéni a ¢asu sku-
tecného pfijezdu / ptiletu (den, hodina).




12. Pojisténi opozdéného nastupu na zdjezd

Pokud pojistény ucastnik zdjezdu z vaznych ddvodl (ne-
moc, Uraz, nepojizdné motorové vozidlo, odcizeni ces-
tovniho dokladu) nastoupi na zdjezd pozdéji o 48 hodin
od nulté hodiny dne sjednaného v cestovni smlouvé jako
Jtermin zajezdu od*, Union pojistovna mu uhradi odskod-
né za necerpané sluzby. Horni hranice pojistného plnéni
je 2.400 K¢ / osoba, maximalné viak 8.000 K¢ za viechny
osoby, kterych se dlivod opozdéného nastupu dotyka.

Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

V cestovni kanceldfi si vyzadejte doklad o skladbé ceny z4-
opozdéného nastupu na zdjezd (Iékafska zprava, list o pro-
hlidce mrtvého, potvrzeni autoservisu, policejni zprava
a pod.), potvrzeni ubytovaciho zafizeni s uvedenim skutec-
ného zac¢atku ubytovani a ¢erpani sluzeb a pisemné poky-
ny cestovni kancelafe na cestu, které obsahuji casovy udaj
(datum, hodina) doby registrace v ubytovacim zafizeni.

13. Pojisténi nakladii na technickou pomoc
pi zachranné akci

Z pojisténi nakladi na technickou pomoc pfi zachranné
akci ma pojistény pravo na thradu nékladd, které vzniknou
v souvislosti se zachrannou ¢innosti vykonanou

- zaméstnanci Horské zachranné sluzby puasobici na Uze-
mi Slovenské republiky (dale jen ,HZS"), pokud doslo
k pojistné udalosti v nékteré z horskych oblasti v uzemni
plsobnosti HZS, jestlize tyto naklady byly pojisténému
nebo v piipadé smrti pojisténého opravnénym dédiciim
vyuctovany na uzemi Slovenské republiky v souladu
s platnym cenikem néklad HZS vydanym HZS

- zaméstnanci mistné pfislusné zachranné sluzby, pokud
doslo k pojistné udalosti mimo uzemi Slovenské republi-
ky, pficemz jestli nastane smrt pojisténého nebo se pojis-
tény dostane do tisriové situace Union pojistovna uhradi
nevyhnutné naklady (s vyjimkou nakladd hrazenych z ve-
fejného zdravotniho pojisténi nebo ndkladl hrazenych
z pojisténi l1écebnych vyloh v zahranidi) za: vyhledavani
osoby (patrani), vysvobozovani osoby, pfepravu pozem-
ni z mista vykondni zadchranné cinnosti do mista odvozu
pojisténého Dopravni zdravotni sluzbou do nejblizsi-
ho zdravotnického zafizeni, prepravu télesnych ostatkd
z mista zdsahu do mista odvozu télesnych ostatk(l do-
pravnou zdravotni sluzbou, a to az do vy3e 1.000.000 K¢.




Jak postupovat v pripadé skodni udalosti?

V pripadé pojistné udalosti predlozte Union pojistovné
zadznam o vykondni zachranné Cinnosti, doklad o Uhradé
naklad(l v hotovosti, resp. fakturu za vykonani zachranné
¢innosti, a to v&etné rozpisu jednotlivych uctovanych uko-
nG zachranné ¢innosti, zpravu potvrzenou lékafem s uve-
denim diagndzy, jestlize bylo ddvodem vykonani zachran-
né ¢innosti zranéni / Uraz pojisténého, statistické hlaseni
o umrti (predlozi opravnény dédic), jestlize byla dvodem
vykondni zadchranné ¢innosti smrt pojisténého.

V pripadé pojisténi nakladd na technickou pomoc pfi za-
chranné akci na Uzemi Slovenské republiky pfed zapoce-
tim vychazky, tiry nebo vystupu se vzdy zapiste do knihy
vychazek a vystupl s uvedenim udajd: jméno a pfijmeni,
cil, trasa, ¢as zacatku a predpokladany cas navratu, telefon-
ni ¢islo. Jestlize nemate moznost se zapsat do knihy vycha-
zek a vystupd, jste povinny Udaje v rozsahu podle pred-
chozi véty nahldsit HZS nebo osobé, kterd ozndmi HZS vasi
pfipadnou tisovou situaci.

V pfipadé skodni udalosti oznamte vznik tisfiové situace
v horské oblasti bezodkladné dispecinku HZS (tel. ¢.: 183 00)
nebo na tisiové volani integrovaného zachranného systé-
mu (tel. &.: 112) nebo na prislusné oblastné stredisko HZS
a Union pojistovné predlozte zdznam o zdsahu HZS, do-
klad o uhradé nakladl v hotovosti, resp. fakturu za zasah
HZS, a to vcetné rozpisu Uctovanych ukond zachranné cin-
nosti, zpravu potvrzenou lékafem s uvedenim diagnézy,
jestlize bylo ddvodem zasahu HZS zranéni/uraz pojisténé-
ho, statistické hlaseni o umrti (pfedlozi opravnény dédic),
jestlize byla divodem vykondni zachranné cinnosti smrt
pojisténého.




DiileZité upozornéni Poznamky

Pokud se v zahranici dostanete do situace, v niz potrebu-
jete pomoc, kontaktujte pracovniky asisten¢ni spole¢nosti

Eurocross Assistance Czech Republic

Lazarska 13/8
120 00 Praha 2

Ceska republika

tel. é.: + 420 29633 9644
e-mail: travel@eurocross.cz

Pro Vasi informaci

V z4jmu rychlého vyfizeni Vasi ndhrady skody udavejte pfi
kontaktu s pracovniky Union pojistovny resp. s pracovniky

asistenc¢ni spole¢nosti Eurocross Assistance:

- celé jméno a piijmeni

- rodné ¢islo

- adresu a kontaktni telefonni ¢islo

« ¢islo pojistné smlouvy

- pfipadné ndazev cestovni kanceldre, v niz jste pojisténi

uzavreli




Union

PojisStovna

Union poistoviia, a. s.,
pobocka pro Ceskou republiku
Spanélska 770/2
120 00 Praha 2 - Vinohrady
Ceska republika

ZAKAZNICKE CENTRUM:
844 111 211
(pfi volani z CR, cena lokélniho hovoru)

+42122081 1811
(pfi volani ze zahranici)

www.unionpojistovna.cz
union@unionpojistovna.cz
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