VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CIESTOVNf KANCELAF}E,
YES TRAVEL S.R.0. PRO PRODE] ZAJEZDU A OBSTARANI SLUZBY
CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji
prava a povinnosti cestovni kancelate Yes Travel s.r.0., ICO: 11933411,
se sidlem Pfi¢na 1892/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 (dale jen ,CK")
a zékaznika ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ");

- ze smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu.

1.2. CK informuje zakaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich
predsmluvni komunikace nejpozdéji pred tim, neZ zakaznik udini
zavaznou objednavku, nebo pred uzavienim SoZ. CK pro tyto Ucely
preda zakaznikovi pfislusny formulaF podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb.,
o vzorech formulafd a informaci o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1. CK poskytuje zakaznikovi zdjezd na zakladé platné a ucinné Soz,
jejiz obsah je v praxi rozdélen do nékolika dokumentd: (i) formulafova
Soz, (ii) tyto VOP a (iii) popis zajezdu v katalogu CK nebo jiném
nabidkovém materialu vcetné jejich on-line verzi (dale jen ,SoZ").
VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany zdvazné. Text
formularové SoZ ma prednost pred VOP i popisem zajezdu v katalogu
nebo jiném nabidkovém textu. CK si vyhrazuje pravo ménit pred
uzavrenim SoZ podrobné vymezeni zajezdu.

2.2. SoZ mohou tvofit také samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluZzeb cestovniho ruchu. V takovém pripadé jsou tyto
smlouvy a s nimi souvisejici popisy v nabidkovych materialech soucasti
SoZ se vSemi s tim spojenymi ddsledky. VSe, co plati pro formulafovou
SoZ, se pouZije pfimérené na jednotlivé smlouvy.

2.3. Neni-li SoZ uzavrena v pisemné podobé, pfeda CK zakaznikovi po
jejim uzavreni Potvrzeni o zjezdu v textové podobé, napt. v pdf.

2.4. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je Potvrzeni o zajezdu
nebo uzaviend formularova SoZ.

2.5. Sdéleni tykajici se SoZ si strany zasilaji na emailové adresy
uvedené v SoZ

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamZzik uzavieni SoZ. SoZ je
uzaviena v okamziku, kdy zakaznik v procesu komunikace s CK zévazné
potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni nabidky zajezdu se
povazuje:

- podpis predloZené formulafové SoZ zakaznikem ve Ih(té uréené CK;
- zakliknuti pole ,,objednédvka zavazujici k platbé" v online rezervacnim
systému CK;

- zakliknuti pole ,,objednavka zavazujici k platbé" v online rezervacnim
systému jednotlivého poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu do 24
hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu u jiného
poskytovatele; nebo

- jiny vyslovny souhlas zékaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové,
telefonické nebo jiné komunikaci.

3.2. SoZ je ucinna:

- zaplacenim zalohy nebo celé ceny zajezdu ve Ihiité stanovené CK;

- potvrzenim zakaznikem podepsané formulafové SoZ zastupcem CK.
3.3. Zakaznik uzavienim SoZ osvédCuje Ze: a) mu byly spolu s navrhem
SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou
soucast SozZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici
a ze s nimi vsichni zakaznici souhlasi, b) mu byly pfedany informace s
podrobnym vymezenim zdjezdu, c) mu byl pfedan doklad o pojisténi
CK proti Upadku, d) mu byl pfedan pfislusny formular dle vyhlasky ¢.
122/2018 Sb., o vzorech formuldfd pro jednotlivé typy zdjezdd a
spojenych cestovnich sluzeb, €) mu byly poskytnuty obecné (daje o
pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné pribliznych Ihit pro
vyfizeni viz (plati pro obCany EHP), respektive byl za GCelem zjisténi
téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky Grad (obcané
tretich zemi), Udaje o zdravotnich poZadavcich statu urceni a tranzitni
destinace, f) mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK, g) byl
informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo

dopravcd, v pfipadé, Ze byli jiz znami, h) je opravnén SoZ uzavfit, a to
nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ zfejmé
zmocnily. Pokud zdkaznik uzavird SoZ v plné moci za jiné osoby,
odpovidaji za splnéni povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich
zavazku rudi. Pokud zdkaznik uzavird SoZ ve prospéch tfetich osob,
odpovida za spinéni povinnosti ze smlouvy on, véetné vcasné Uhrady
ceny zajezdu a predani potfebnych informaci. Pokud zakaznik uzavira
SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym
zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim souhlasem, nebo souhlasem
jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni dostatecny.
3.4. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ
uvedeno jinak, zajezdy CK nejsou vhodné pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu.

3.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ
uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. prlvodce poskytovany v
Ceském nebo slovenském jazyce.

3.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ
uvedeno jinak, jsou zajezdy CK vytvareny pro skupinu maximalné 100
osob.

3.7. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ
uvedeno jinak, jsou sluzby delegata, resp. privodce poskytovany az v
destinaci.

3.8. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ
uvedeno jinak, je podminkou Ucasti na zajezdu platné ockovani proti
COVID-19. / Alternativné: Pro Gcely Ucasti na zajezdu musi zékaznik
pocitat s tim, Ze destinace nebo tranzitni zemé pozaduji nebo mohou
kdykoli pred zahajenim zajezdu zavést jako podminku vstupu negativni
PCR test na COVID-19, platné ockovani proti COVID-19 nebo oboji,
nebo jina obdobna zdravotni omezeni.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK doruéi zakaznikovi vhodnym zplisobem nejpozdéji sedm dnd
pred zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o Udaje,
které jsou pro cestu dileZité, zejména Udaje o planovanych casech
odjezdu, popfipadé o l|hdtach pro odbaveni, planovanych Casech
zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a které nebyly zakaznikovi
predany pred uzavienim SoZ. Ve stejné |hité preda CK zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukdazky a prepravni doklady, zejména letenku,
poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskute¢néni zajezdu
tfeba. Je-li SoZ uzavrena v dobé kratsi nez sedm dnll pfed zahajenim
zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

5. DOPRAVA

5.1. U leteckych zdjezdd je ujednanym dopravnim prostfedkem
dopravni letadlo a u autobusovych zajezd( je to standardni turisticky
(urceni sedadla za poplatek). Presny ¢as odjezdu a pfijezdu, trvani a
mista zastavek budou uvedeny v pokynech k zajezdu. Tyto Casy a mista
mohou byt kdykoli, i tésné pred odjezdem, zménény v zavislosti na
konkrétni dopravni situaci.

5.2 Transfer v destinaci je zajiStén standardnim turistickym
autobusem/minibusem/osobnim autem, pfi¢emz rozvoz klientd probiha
na trase z/na letisté do nékolika riznych ubytovacich zafizenich. Cesta
z/na letisté do ubytovaciho zafizeni mdZze trvat 30 minut az pét hodin.
5.3 U poznavacich zajezd(/vyletd je doprava zajiSténa standardnim
turistickym autobusem v doprovodu anglicky mluviciho delegata CK.
Délka a program vyletu se miZe ménit v zavislosti na pocasi a dalSich
okolnostech v destinaci, program bude upfesnén pred zapocletim
vyletu. CK mdZe pfed zahajenim vyletu tento vylet zrusit z dlvodu
Spatného pocasi nebo nedostatecného poctu zakazniku. Minimalni
pocet zakaznikd pro uskuteénéni vyletd sdéli delegat v destinaci.

6. UPOZORNENI NA KULTURNI ODLISNOSTI V NASTIVENYCH ZEMICH

6.1 Zakaznik je srozumén s tim, Ze Uroven a rychlost sluzeb
poskytovanych personalem (hotelll, dopravcd a mistnich spolecnosti)
odpovidad mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Z téchto
divod@ je nutné poditat mnohdy s mensi zkusenosti a pomalej$im
feSenim pozadavkd, ale tato skutecnost je Casto vyvaZzena snahou a



pratelskym pfistupem. Kulturni a hygienické zvyklosti a standardy jsou
v zemich jinych kontinentd odlisné od standardll a zvyklosti v Ceské
republice nebo v Evropé.

7. UBYTOVANI

7.1. Ubytovaci zafizeni je zafazené do kategorie podle pravidel
konkrétni destinace. Konkrétni ubytovaci zafizeni a jeho popis VvC.
kategorie stanovi katalog. V kategorizaci hoteld jsou mezi jednotlivymi
destinacemi rozdily. I v komfortnich hotelech jsou pokoje Casto
jednoduSe zafizeny. Vybaveni, velikost a poloha pokojd stejné
kategorie v jednom hotelu se mdZze odliSovat.

7.2. CK upozorfiuje zékazniky na skutecnost, Zze snimky ubytovacich
kapacit, jejich vybaveni a snimky plazi a dalSich mist v jejich
nabidkovych listech a katalozich, jsou pouze ilustracni. Vzhledem k
tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni ma nékolik typl pokojd, které se
mohou liSit vybavenim, velikosti apod, neni mozné zobrazit v katalogu
vSechny typy pokojli. Toto plati i pro pfipady, kdy ubytovaci zafizeni
ma vice objektd a v katalogu je zobrazen pouze jeden z nich.

7.3. CK nema vliv na pfidélovani jednotlivych pokojd; to je piné v
kompetenci hotelu. V ramci jednoho ubytovaciho zafizeni mohou byt
odlisné typy pokojd nebo apartmand.

7.4. CK nem(ze ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti jednotlivych
zemi, Cistotu more Ci vefejné plaze, charakter pfistupu k plazi, stavebni
ruch v okoli hotelu apod.

7.5. Vzdalenost ubytovaciho zafizeni od plaze nebo od mofe je priblizny
vychodu k mofi &i k plazi, tato vzdalenost se tedy mize lisit v zavislosti
na misté ubytovani hostll v rdmci hotelového komplexu.

7.6. CK rovnéZ upozorfiuje zakazniky na skuteCnost, Zze v pripadé
mimosezonnich zdjezdd nemusi byt v provozu vSechny sezénni sluzby
hotelu, stejné jako letoviska a obchody.

7.7. Ubytovani zajistuje CK vzdy v souladu s pravnimi predpisy
prislusného statu.

7.8. V pripadé zmény v knihovani, ke kterému ve vSech turistickych
oblastech mlZe dochazet, bude zakaznik ubytovan v zafizeni stejné
nebo vyssi kategorie.

7.9. Vybaveni jednollzkového pokoje, i kdyZz je poskytovan za
priplatek, nemusi byt zcela identické s vybavenim v dvoulizkovych
pokojich.

7.10. Ve vétsiné hotell je za tfillZkovy pokoj povazovan dvoullzkovy
pokoj s pfistylkou. Pfistylka neni plnohodnotnd postel a mize ji byt
pohovka, rozkladaci gauc nebo lehatko.

7.11. Podle mezindrodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoj
dopoledne, v mnoha piipadech jiz do 10 hodin. Moznost nastéhovani
zélezi na aktudlnich podminkach hotelu v den pfijezdu, mize to vsak
byt umoZnéno a? po 14 hodind. Casny piijezd & pozdni odjezd
neopraviuji k delSimu pouzivani pokoje.

7.12. K vétsim hoteldm patfi i vecerni zabava s restauracemi a bary,
které mohou plsobit hluk. Architektura hoteld umoZiiuje zvukovou
prostupnost mezi jednotlivymi prostorami.

7.13. Klimatizaci jsou vybaveny pouze hotely, u kterych je toto pfimo
uvedeno v popisu v katalogu. V nékterych zafizenich je klimatizace
ovlddana centrdlné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky
zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotell nizsi kategorie se mize stat,
Ze klimatizace bude v provozu pouze nékolik hodin denné.

7.14. Snidané formou bufetu znamend samoobsluzny vybér z vétsiho
mnozstvi potravin teplé i studené kuchyné. Napoje véetné dzus@ jsou
v cené. Kontinentalni snidané (pfevazné v malych hotelech a
guesthouse) obsahuje ¢aj nebo kavu, petivo, maslo a marmelddu. U
obédl a vecefi nejsou napoje k jidlu zahrnuty v cené, neni-li vyslovené
uvedeno jinak. Skladba a zplsob stravovani je piné v reZii hotelu a CK
na ni nema vliv.

7.15. Polet lehdtek a slunecnikd v nékterych hotelech nemusi
odpovidat celkové kapacité hotelu. Vétsina plazi je pfistupna i mistnimu
obyvatelstvu. Ne vSechny hotely maji bazén s Cisticim zafizenim a
obcas se mlZe stat, Ze bazén bude vypustén z divodd jeho Udrzby.
7.16. Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a
vareni. DoporuCujeme zakaznikim zakoupit k tomuto Ucelu balenou
vodu.

7.17. Nékteré hotely poskytuji na pokoji redukce do zasuvek, ale pro
jistotu doporucujeme zakazniklim vzit si vlastni.

7.18. V nékterych zemich midze dochazet i k obfasnym vypadkim
zasobovani vodou a elektrickou energii. S tim souvisii vypadky
klimatizace.

7.19. PFes intenzivni snahy hoteliérl a mistnich (fadd se mize v
urcitych obdobich vyskytovat v destinaci hmyz nebo vodni trava — fasy.
Velmi citlivym zakaznikdm doporuCujeme vzit si s sebou repelent v
podobé spreje nebo elektrického rozprasovace do zasuvky.

7.20. CK doporucuje zakaznik@m, aby méli po celou dobu zdjezdu k
dispozici finanéni hotovost ve vysi alespont 300 USD na jednu osobu
nebo platebni kartu ke kryti nakladd, které zakaznikm mohou v
prlbéhu zdjezdu vzniknout (zejména nakladé na doplikové sluzby,
které nejsou zahrnuty v cené sluzeb, nakladd na pripadné lékarské
oSetreni apod.).

7.21. CK upozorfiuje na urcitA omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich svatkd nebo
oslav v misté pobytu.

7.22. CK upozoriuje, Ze pfi koupani v mofi je tfeba dat pozor na ryby
a dalsi morské Zivocichy, ktefi mohou znepfijemnit koupani ¢i byt
potencionalné nebezpecni.

8. ZVLASTNI USTANOVENT PRO ZAJEZD SE SVATEBNIM OBRADEM

8.1. Zakaznik se zavazuje zajistit si vSechny nezbytné dokumenty pro
svatebni obfad fadné a vcas, a to podle zaslanych informaci od CK,
ktery zékaznik obdrzi od CK pfi podpisu Smlouvy. Zakaznik se proto
zavazuje potrebné dokumenty dodat podle pokyné CK.

8.2. CK nenese odpovédnost za Skody, které mohou nastat
nedodrzenim jejich pokynd. Zakaznik odpovida za svou dostatecnou
znalost ciziho jazyka, vyzadovaného pro uskutecnéni svatebniho
obfadu. Jako minimalni znalost je doporucovana stredni znalosti
angli¢tiny na Grovni B1.

8.3. CK neodpovida za neudéleni povoleni k shatku mistnimi Grady.
Zakaznik je srozumén s tim, Ze si musi na misté pobytu nechat ovéfit
oddaci list apostilou.

9. CELKOVA CENA ZAJEZDU A zPJSOB PLATBY

9.1. Cena zdjezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vcetné dani,
poplatkd a jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych pfipadnych
dalSich naklad(. Nelze-li dalSi naklady pfiméfenym zplisobem vydislit
pfed uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich naklad(i, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout.

9.2. Cena zajezdu je uvedena ve formulafové SoZ. Ceny jsou uvedeny
vCetné DPH.

9.3. Cena zajezdu zahrnuje sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné
uvedeny v katalogu nebo jiném nabidkovém textu v casti: ,V cené
zahrnuto™.

9.4. Cena nezahrnuje: cestovni pojisténi a pojisténi storna zajezdu,
administrativni/manipulacni poplatek za zménu zajezdu na prani
zakaznika, poplatky za obstarani viz, zdravotnich a jinych povoleni
nezbytnych pro vstup do destinace, tranzit nebo pro Cerpani sluzby a
konzultacni poplatek za zpracovani nabidky.

9.5. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

o zalohu 50 % ceny zajezdu pfi uzavieni SoZ;

o doplatek 50% ceny zajezdu nejpozdé&ji 60 dnl pred zahajenim
zajezdu.

9.6. V pripadé neuhrazeni doplatku ceny m& CK pravo odstoupit od
SoZ. Vyfazeny zakaznik bude v tomto pfipadé pisemné vyrozumeén a
pfijata zaloha snizena o odstupné dle c¢lanku 14 mu bude vracena.
Nezaplaceni doplatku nenahrazuje ozndmeni o odstoupeni od SoZ.
9.7. V pfipadé uzavieni SoZ ve Ih(té kratsi nez 60 dnd pred odjezdem
zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit celou
cenu zajezdu jiz pii uzavreni SoZ.

9.8. Cenu zdjezdu mizZe zakaznik uhradit pfimo CK (na misté v
hotovosti nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim
pfevodem ¢i sloZzenkou) nebo u k tomu zmocnéného zastupce CK.
Podrobné informace o zplisobu platby jsou uvedeny pfi vystaveni SoZ.
9.9. Zakaznikova financni povinnost je spinéna dne, kdy je financni
plnéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK financni plnéni obdrzi.
9.10. V pripadé platby poukazkami ¢i darkovymi poukazy, které
poskytuje zaméstnavatel na prispévek na dovolenou, Ize uplatnit jen
omezené mnozstvi téchto poukdzek a jen pokud to CK akceptuje.



Poukazky Ize uplatnit pouze v provozovné CK a na zajezdy poradané
CK. Poukazky lIze uplatnit pouze v pIné nominalni hodnoté a nelze je v
zadném pripadé sménit za penize, a to ani v pripadé zakaznikova
odstoupeni od SoZ i zruseni zajezdu ze strany CK. To plati i pro
poukazy, na jejichz vystaveni se CK a zakaznik dohodli v navaznosti na
zruSeni zajezdu nebo odstoupeni zdkaznika od SoZ.

10. ZMENA CENY ZAJEZDU

10.1. CK je opravnéna zvysit cenu zdjezdu, jestlize se zvysi tyto
naklady: a) cena za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych
hmot nebo jinych zdrojl energie, b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna
penézita pinéni nebo Uplaty ze sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych
podle SoZ tfetimi stranami, které se pfimo nepodileji na poskytnuti
zéjezdu, vcetné plateb spojenych s dopravou, nebo c) sménny kurz
Ceské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu.

10.2. CK doruci oznameni o zvyseni ceny v textové podobé zakaznikovi
nejpozdéji dvacaty den pred zahajenim zajezdu. V oznameni CK uvede
dbvod zvysSeni ceny a vypocet zvyseni.

10.3. Zvyseni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od
SoZ bez zaplaceni odstupného.

10.4. V ptipadé snizeni ceny ma CK pravo na odecteni skutecnych
administrativnich nakladd od castky, jez ma byt zakaznikovi vracena.
Na Zadost zakaznika je CK povinna tyto skutecné administrativni
naklady dolozit.

11. ZMENA SMLOUVY

11.1. CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zavazcich. Udaje o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit
v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplisobem. O nepodstatnou
zménu se jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavki
pro cestu nebo zmény zdravotnich pozadavk( pro Cerpani zajezdu
(naptiklad testy, karanténa, ockovani). Nepodstatna zména nezaklada
zékaznikovi pravo na poskytnuti slevy nebo na odstoupeni od smlouvy.
11.2. Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemlze-li CK splnit zvlastni
pozadavky zdkaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice
nez osm procent, mlize zakaznik navrh pfijmout nebo méze odstoupit
od SoZ ve Ih{ité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pfedc¢asné
ukonceni zavazku. Lhdta pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnd
a musi skondit pred zahajenim zajezdu. Spolecné s predlozenim navrhu
na zménu zavazku predlozi CK zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a
zietelnym  zplsobem a bez zbytetného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na
cenu zajezdu, b) IhQtu, v niz mlZe zakaznik odstoupit od SoZ, c)
dlsledky pro zakaznika, neodstoupi-li v€as od SoZ, a d) Udaje o
pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zakaznik od SoZ v uréené Ih(ité, plati, Ze se zménou
zavazku souhlasi.

11.3. Jestlize se v situaci podle 11.1 v dlsledku zmény zavazku z SoZ
snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na pfimérenou
slevu.

12. PRAVO ZAKAZNIKA NA POSTOUPENI SMLOUVY

12.1. Spliuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, mize ji
zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé zakaznika je vici CK ucinna,
doruci-li ji zdkaznik o tom vcas oznédmeni v textové podobé spolu s
prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni
podminky UGcasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno
alespon 7 dnd pred zahajenim zajezdu.

12.2. CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi
skute¢né naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji
byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skute¢né vynaloZené na
postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi dolozi.

12.3. Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k
zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k Uhradé jakychkoli dodatecnych
nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou
(zejména mize jit o manipulaéni poplatek CK a poplatek za zménu
letenky).

13. ODSTOUPENT OD SMLOUVY

13.1. Zakaznik m(ze pfed zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vzdy,
avsak CK jen tehdy, byl-li zajezd zrusen, anebo porusil-li zakaznik svou
povinnost.

13.2. CK mdze zdjezd zrusit: a) pro nedosazeni minimalniho poctu
zakaznikd. Neni-li vyslovné ujednano jinak, je realizace poznavaciho
zajezdu podminéna dosaZzenim minimalniho poctu 15 zdkaznikd na
turnus; oznameni o nedosazeni minimalniho poctu zakaznik( je CK
povinna dat ve Ihaté: 1. dvacet dni pfed zahdjenim zdjezdu v pfipadé
cest trvajicich déle nez Sest dni, 2. sedm dni pfed zahdjenim zajezdu v
pfipadé cest trvajicich dva az Sest dni, 3. Ctyficet osm hodin pred
zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich méné nez dva dny; b) ji v
plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

13.3. Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, ze ani
na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zdjezdu,
nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrZuje opakované pokyny
vedouciho zdjezdu, opakované hrubé poruSuje prepravniho fad,
ubytovaciho fad nebo jind pravidla stanovena poskytovateli
jednotlivych sluzeb nebo prlivodcem/delegatem, opakované nastopuje
k programu pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek,
dopousti se vytrznictvi, kradeZe, tyrani, poskozovani cizi véci a
obdobnych spole¢ensky nebezpelnych jednani nebo jinak zavazné
naruSuje priibéh cesty nebo pobytu.

13.4. Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim
odstupné ve vysi podle ¢lanku 14.1 nize.

13.5. Zakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd
poskytnout, ale v Cerpani zdjezdu brani zakaznikovi cestovni omezeni
pfijata v souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik ani CK nezavinili a ani
je nemohli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zakaznik jsou opravnéni
v této situaci od SoZ ke dni zahajeni zajezdu odstoupit a zakaznik je
povinen zaplatit CK odstupné ve vysi 100 % z celkové ceny zajezdu,
nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou karanténu v
destinaci nebo o Uplny zdkaz cestovani do destinace pro statni
prislusniky zemé, jejimz statnim pfislusnikem je i zakaznik.

13.6. Zakaznik odstupné nehradi, jestlize dlivodem odstoupeni je: a)
CK zvysi cenu zajezdu o vice nez osm procent; b) vnéjsi okolnosti nuti
CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych v zajezdu; c) CK nem{Ze splnit zvlastni pozadavky
zakaznika, které prijala; d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho
bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,
které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu
osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu; e) CK odstoupila poté, co
zruSila zdjezd pro nedosazeni minimalniho poctu Ucastnikd; f) CK
odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimoradné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez
zbytec¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V téchto pfipadech
je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem
nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), e) a f) nevznika CK vici
zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

13.7. Uinky odstoupeni od SoZ nastavaji doruenim oznédmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

14. ODSTUPNE (STORNO)

14.1. Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle
¢lanku 9.2 nesniZené o slevy, dale z po¢tu dné mezi odstoupenim od
SoZ a polatkem zdjezdu, vse pfi zohlednéni skute¢nych nakladd CK.
ZaCatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu. Vyse odstupného za kazdou osobu ini:
- vice nez 65 dni pred cestou, skutecné vzniklé naklady CK tykajici se
dopravy (typicky nevratna cena letenky) a 30 % z ceny programu v
destinaci (ubytovani, prlvodce apod.);

- 64 az 11 dni pied cestou, skutecné vzniklé naklady CK tykajici se
dopravy (typicky nevratna cena letenky) a 50 % z ceny programu v
destinaci (ubytovani, privodce apod.);

- 10 a méné dni pred cestou 100 % z ceny zajezdu



14.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd
zmeska nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma
CK pravo na odstupné ve vysi pIné ceny zdjezdu.

14.3. Skutec¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a
smluvné sjednané nebo pravnim predpisem stanovené nahrady
tuzemskym a zahrani¢nim dodavatellim sluzeb.

14.4. Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved! Uhradu nebo jeji Cast
a CK vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky
zapoCteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou Uhradu
snizenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a Castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z
pohledavek bude vyssi.

14.5. Na zadost zakaznika CK vysi odstupného oddvodni.

15. PRAVA Z VADNEHO PLNENI ZAJEZDU (REKLAMACNI RAD) A
POMOC V NESNAZiCH

15.1. CK odpovidd za fadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost
poskytnout zakaznikovi pomoc v nesnazich.

15.2. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych do zajezdu poskytovana v souladu se SoZ.

15.3. Ma-li zdjezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez
zbyte¢ného odkladu, idealné na misté samém. Zakaznik zaroven urci
pfimérenou Ihlitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotiebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu
rovnéz prostrednictvim zprostfedkovatele prodeje zajezdu.

15.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo
odstranéni vady vyZaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah
vady a hodnotu dotCenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
urené IhGté, ma zakaznik pravo odstranit vadu sdm a poZadovat
nahradu nezbytnych nakladd. Jde-li o podstatnou vadu, mlize zakaznik
odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

15.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK
bez dodateénych nakladl pro zakaznika vhodné nahradni feseni, pokud
mozno stejné nebo vysSi jakosti nez jaka byla sjednana v SoZ, aby
zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskutecnén jinym nez sjednanym zplsobem. Je-li
poskytne CK zékaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik m{ze navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnutd sleva pfimérend. V této
situaci je CK povinna, pokud zdjezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatecnych nakladd pro
zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.

15.6. Nelze-li v dlsledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti
zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK naklady na
nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse
za tfi noci na jednoho zakaznika. CK se nemdZe odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti
nemlze podle platnych pravnich predpist Unie odvolat prislusny
dopravce.

15.7. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbytecného odkladu,
ma pravo na slevu z ceny ve vysi priméfené rozsahu a trvani vady.
Zada-li zékaznik slevu, mél by sv@j pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostfedkovatele bez zbytecného odkladu po skonceni zajezdu.
Promiceci Ihdita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

15.8. Pokud zakaznik z jakychkoliv dévodd na své strané nevyuZije
zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo,
nezaklada takova skutecnost jakykoliv narok na slevu z ceny zajezdu.

16. DALST POVINNOSTI ZAKAZNIKO

16.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

o poskytnout CK nezbytnou soucinnost, ktera je nutna k fadnému
zabezpeleni a poskytnuti sluzeb a zejména predat CK platné a Uplné
osobni Gdaje a kontaktni informace; v pfipadé pfedani chybnych (dajd
nese klient veSkeré naklady spojené s opravou téchto (dajl (zejména
naklady na zménu letenky ¢ naklady na novou letenku, je-li letenka
nemeénna); » prevzit od CK doklady a pisemné informace potfebné pro
Cerpani jednotlivych sluzeb zajezdu (letenky, elektronické letenky,
vouchery, cestovni pokyny, pojistky atd.), e fadné si je pred zahajenim

zajezdu prekontrolovat, seznamit se s nimi a fidit se jimi; e Poskytovat
CK soucinnost pfi plnéni jejich povinnosti podle SozZ, zejména je
povinen byt dostupny na telefonnim a emailovém kontaktu, ktery CK
poskytl pfi uzavieni SoZ; e mit platny cestovni doklad spliujici
pozadavky k navstéveé cilovych statd a uzemi, sdélit CK s dostatecnym
predstihem cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud
tak neucini, uhradit pfipadné vicenaklady v dlsledku toho vzniklé; e
aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich
pozadavk{d zemé urceni; o splinit veskeré povinnosti, které zemé urceni
a zemé tranzitu klade za Ucelem vstupu a pobytu; e dodrZovat pravni
predpisy navstivenych statll, prepravni fad, ubytovaci fad a dalsi
pravidla stanovena poskytovateli jednotlivych sluZeb; e dodrzet misto
nastupu, které CK sdélil; e dbat pokyn( vedouciho zajezdu, dodrzovat
stanoveny program a v pripadé individualniho programu informovat
vedouciho zajezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v
pripadé nedostate¢né zkuSenosti nebo vybavy tuto trasu i zakdzat);
predloZit souhlas zakonného zastupce v pfipadé, Ze se zajezdu Ucastni
osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich 15 let zajistit
doprovod a dohled dospélého Ucastnika v prlibéhu zajezdu; e v
pfipadé, Ze CK zajiStuje viza, poskytnout zastupci CK Udaje z
cestovniho pasu v terminu uréeném CK; e chovat se béhem zajezdu v
souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.
16.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby
uvedené povinnosti splnili vSichni zékaznici U¢astnici se zajezdu.

17. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UIMU

17.1. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby
predchazel vzniku Skody nebo Ujmy své, dalsich zékaznik@, CK a jejich
obchodnich partnerll. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napiiklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci,
coz je CK opravnéna ovéfit zmérenim teploty nebo jinym pfimérenym
zplsobem.

17.2. CK odpovida za Skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona
nebo jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. CK neodpovida za
Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
17.3. Umozriuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR véazana, omezeni
vySe nahrady Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady skody, hradi CK skodu jen do vySe tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zdjezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.
Promiéeci Ihdta pro pravo zékaznika na nahradu Skody je 2 roky.

17.4. Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé
je zdkaznik povinen oznamit dopravci ihned po zjiSténi nedostatk(.
17.5. Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zékaznikem, napf.
naklady vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zakaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
zajiSténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.

18. POJISTEN{

18.1. CK doporucuje zdkaznikdm, aby si pro Ucely kryti nakladd
spojenych s ukoncenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladd
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé Urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

18.2. CK je pojisténa pro piipad Upadku u pojiStovny Union poistovna
a.s., Spanélska 2, 120 00, Praha 2. Podminky pojiéténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti zakaznik nalezne na webovych strankach
pojiStovny www.unionpojistovna.cz

19. OCHRANA 0SOBNiCH UDAIU

19.1. Pro Ucely ochrany osobnich idajd se smlouvou rozumi jakakoliv
smlouva, kterou CK uzavira se zakaznikem.

19.2. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni
smlouvy a za Ucelem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu zejména: jméno, prijmeni, datum narozeni,
nezbytné pasové Udaje v rozsahu smlouvy, bankovni spojeni, bydliste,
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pfip. jina kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo
letu, PNR kdd rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych
zdravotnich potizich. VSechny osobni Udaje budou ulozeny pouze po
dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

19.3. Pro Ucely pInéni smlouvy budou informace uvedené v pfedchozim
odstavci v nezbytném rozsahu poskytnuty téZ dodavatellim CK
(zejména  hoteldim, prepravnim  spolecnostem,  prlivodcim).
Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrZi zdkaznik nejpozdéji
béhem cerpani sluzby ¢i zajezdu. Pokud se zakaznikova destinace
nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni (idaje budou poskytnuty pfijemcim
osobnich (daji v této tfeti zemi (zejména hoteldm a zahrani¢nim
partnerdm) & v jiné tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem).
Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané osobnich udajt pfi pfedani osobnich Udajt do treti
zemég, poskytne CK na zadost zakaznika.

19.4. Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova
adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CK
opravnéna zasilat formou SMS, MMS nebo e-mailem. nebo postou &i
sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail: info@yes-travel.cz. V tomto pfipadé nebude CK
zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho
osobni Udaje zékaznika pro Ucely pfimého marketingu.

19.5. Zakaznik mize souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve
smlouvé, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie
a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii
a videozaznam{ v rdmci propagac¢nich material@ CK, a to jak v hmotné
podobé, tak na webovych strankach.

19.6. VySe uvedend ustanoveni priméfené i ve vztahu k osobam, v
jejichz prospéch zakaznik smlouvu uzavrel (spolucestujici). Uzavienim
smlouvy zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici
osoby udélit, a to at’ uz na zékladé smluvniho &i jiného zastoupeni.
19.7. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména
nasledujici prava: a) odvolat souhlas s pofizovanim a zvefejfiovanim
fotografii; b) poZadovat pfistup ke svym osobnim udajdim; c)
pozadovat opravu nepfesnych ¢ nelplnych osobnich (daj@; d)
pozadovat vymaz osobnich (dajli; e) pozadovat omezeni zpracovani
svych osobnich Udajl; f) vznést némitku proti zpracovani osobnich
dajd; g) podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udajl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

20. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

20.1. Tyto VOP se pfiméfené pouZiji pfi obstarani jedné sluzby
cestovniho ruchu.

20.2. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu
zavazuje obstarat zakaznikovi sluzbu cestovniho ruchu, typicky
dopravu, ubytovani nebo najem dopravniho prostfedku, a tuto sluzbu
mu prostrednictvim svych dodavatel poskytnout.

20.3. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se
zavazuje za to CK zaplatit cenu.

20.4. CK odpovida za vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu a za
Skody zplsobené porusenim svych povinnosti podle ustanoveni
Obcanského zakoniku o piikazni smlouvé a podle obecnych ustanoveni
o odpovédnosti zplsobené porusenim smluvni povinnosti. Vady a
Skody zplsobené v souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou strany
smlouvy povinny si hlasit bez zbyte¢ného odkladu.

20.5. Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zdkaznika ze
smlouvy o zajezdu se nepouziji. Ustanoveni téchto VOP se na smlouvu
0 obstarani sluzby cestovniho ruchu pouzije pfimérené pouze u
praktickych otazek tykajicich se vzniku smlouvy, Uhrady ceny a vyse
odstupného.

20.6. Pro Ucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojisténa
pro pfipad Upadku a neni povinna zakaznikovi predavat formular dle
vyhlasky €. 122/2018 Sb., o vzorech formulafd pro jednotlivé typy
zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb.

21. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

21.1. Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ¢eskym pravem.
21.2. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema
vliv na platnost ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP pouZiji.

21.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZiji tyto VOP,
budou s konecnou platnosti fedeny obecnymi soudy Ceské republiky.
21.4. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou
se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na
jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné
informace o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na
WWW.COi.CZ.

21.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi Ci sluzbu pfes internet a je
spotfebitelem, mdze k FeSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
feseni sporll online. Podrobnéjsi informace o podminkach FeSeni sporu
online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.6.2023



